
План по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий оказания 

услуг Муниципальное бюджетное 

общеобразовательное учреждение города Ульяновска 

«Средняя школа № 9» на 2021 
 

 
 

 
 

Недостатки, выявленные в 

ходе независимой оценки 

качества условий оказания 

услуг организацией 

 
 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 

оценки 

 
 

Плановый 

срок 

реализации 

мероприятия 

 
 

Ответственный 

исполнитель 

(ФИО и 

должность) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 

реализованные 

меры по 

устранению 

выявленных 

недостатков 

 
фактический 

срок 

реализации 

II -Комфортность условий предоставления услуг 

В организации отсутствуют 

комфортные условия для 

предоставления услуг 

(перечень параметров 

комфортных условий 

устанавливается в 

ведомственном нормативном 

акте уполномоченного 

федерального органа 

исполнительной власти об 

утверждении показателей 

независимой оценки качества), 

в частности: 

- комфортная зона отдыха 

(ожидания) 

- наличие и понятность 

навигации внутри 

организации 

Обеспечить в организации 

комфортные условия для 

предоставления услуг (перечень 

параметров комфортных 

условий устанавливается в 

ведомственном нормативном 

акте уполномоченного 

федерального органа 

исполнительной власти об 

утверждении показателей 

независимой оценки качества), в 

частности: 

- комфортной зоны отдыха 

(ожидания), оборудованной 

соответствующей мебелью 

- навигации внутри образовательной 

организации 

 

 

 

31.12.2022 

 

 

Дельцова Наталья 

Геннадьевна, 

директор 
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срок 

реализации 

III - Доступность услуг для инвалидов 

Помещения 

образовательной 

организации и 

прилегающей к ней 

территории не 

оборудованы с учетом 

доступности для 

инвалидов, в частности 

отсутствует: 

- выделенные стоянки для 

автотранспортных средств 

инвалидов 

- сменные кресла-коляски 

- специально 

оборудованные санитарно-

гигиенические помещения 

в организации 

Оборудовать помещения 

образовательной организации и 

прилегающей к ней территории с 

учетом доступности для 

инвалидов, в частности: 

- выделенными стоянками для 

автотранспортных средств 

инвалидов 

- специальными креслами-

колясками 

- специально оборудованными 

санитарно-гигиеническими 

помещениями в организации 

 

 

 

31.12.2025 

 

 

Дельцова Наталья 

Геннадьевна, 

директор 

  



В организации 

отсутствуют условия 

доступности, позволяющих 

инвалидам получать 

образовательные услуги 

наравне с другими, в 

частности: 

- дублирование для 

инвалидов по слуху и 

зрению звуковой и 

зрительной информации 

- дублирование надписей, 

знаков и иной текстовой и 

графической информации 

знаками, выполненными 

рельефно-точечным 

шрифтом Брайля 

- возможность 

предоставления инвалидам 

по слуху (слуху и зрению) 

услуг сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика) 

- помощь, оказываемая 

работниками организации, 

прошедшими необходимое 

обучение 

(инструктирование), по 

сопровождению инвалидов 

в помещении организации 

Обеспечить в организации 

условия доступности, 

позволяющие инвалидам 

получать услуги наравне с 

другими, в частности: 

- дублировать для инвалидов по 

слуху и зрению звуковую и 

зрительную информацию 

- дублировать надписи знаками, 

выполненными рельефно-

точечным шрифтом Брайля 

- предоставить инвалидам по 

слуху (слуху и зрению) услуги 

сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика) 

- обеспечить помощью 

сопровождение инвалидов в 

помещениях организаций, 

оказываемой работниками 

образовательной организации, 

прошедшими необходимое 

обучение (инструктирование) 

 

 

 

31.12.2025 

 

 

Дельцова Наталья 

Геннадьевна, 

директор 

  

 

 

Сведения о плане по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества 
 

 

 

Период проведения независимой 

оценки 

2021 



Общественный совет Общественный совет при Министерстве просвещения и воспитания Ульяновской области для проведения 

независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями,  

осуществляющими образовательную деятельность на территории Ульяновской области 

Сфера деятельности Образование 

Уполномоченный орган МИНИСТЕРСТВО ПРОСВЕЩЕНИЯ И ВОСПИТАНИЯ УЛЬЯНОВСКОЙ ОБЛАСТИ 

 

Общая информация 
 

Период, на который сформирован 

план 

Полное наименование 

организации с выявленными 

недостатками 

202 

 

Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение города Ульяновска «Средняя школа № 9»

ИНН 7328041339 

КПП 732801001 

Организация, утвердившая план МИНИСТЕРСТВО ПРОСВЕЩЕНИЯ И ВОСПИТАНИЯ УЛЬЯНОВСКОЙ ОБЛАСТИ 

ФИО утвердившего Семенова Н. В. 

Дата утверждения 16.03.2022 

Описание организации контроля 

за выполнением утвержденного 

плана 

Мониторинг информации, размещенной на официальном сайте организации. 

Нормативные правовые (правовые) акты, документы 

Номер документа 486-р 

Наименование нормативного правового 

(правового) документа 

Об утверждении плана по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий осуществления образовательной деятельности в 2021 году 



Вид документа Распоряжение Министерства просвещения и воспитания Ульяновской области 

Дата принятия 16.03.2022 
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